
파나소닉

시리즈: 파나소닉

오류 코드: 설명: 단계: 

E1
회전 센서 오류. 사이클링 중에 전원 버튼을 
눌렀습니까?

페달을 밟지 않고 켜기/끄기 버튼을 눌러 전기 자전거를 
켭니다. 문제가 지속되면 전기 자전거 대리점에 문의합니다.

E3
배터리 확인 오류입니다. 배터리가 원래 
배터리로 인식되지 않습니다. 원래 배터리를 넣습니다.

E5
변속 확인 오류. 디스플레이를 감지할 수 
없습니다. 케이블 연결과 홀더 및 디스플레이의 접점을 확인합니다.

E6 토르크 센서 오류.
시스템을 다시 켭니다. 문제가 지속되면 전기 자전거 
대리점에 문의합니다.

E7 토르크 센서 오류. 전기 자전거 대리점에 문의합니다.

E8 홀 IC 오류.
배터리 홀더와 모터 사이의 케이블 연결을 확인합니다. 전기 
자전거 대리점에 문의합니다.

E9 본체 오류. 전기 자전거 대리점에 문의합니다.

EC 속도 센서.
배터리 홀더와 속도 센서 사이의 케이블을 확인합니다. 전기 
자전거 대리점에 문의합니다.

EF 본체 업데이트 오류. 전기 자전거 대리점에 문의합니다.

시리즈: 파나소닉 GX

카테고리: 오류 코드: 표시된 메시지: 솔루션:
'00 '00 알 수 없는 오류 시스템을 다시 시작합니다. 문제가 지속되면 전기 자전거 대리점에 문의합니다.
'01 '01
'01 '02
'01 1D
'01 1E
'01 2C
'01 2D
'02 '03 
'02 '04
'02 1F
'02 20
'02 21
'02 22
'02 23
'02 24
'02 25
'02 26
'02 27
'03 '05
'03 '06
'03 '07
'03 28
'03 29
'03 2A
'03 2B
'03 17
'04 '09 원격 초기화 오류 차단된 버튼이 있는지 확인합니다. 시스템을 다시 시작합니다.
'05 '08 시스템 시동 중 제동 오류 브레이크 레버가 막혔거나 더러워졌는지 점검합니다. 시스템을 다시 시작합니다.

ECU - 소프트웨어 시스템을 다시 시작합니다. 문제가 지속되면 전기 자전거 대리점에 문의합니다.

ECU - 식별 1. 포함된 순정 부품이 연결되어 있는지 확인하고 시스템을 다시 시작합니다. 2. 문제가 
지속되면 전기 자전거 대리점에 문의합니다.

ECU - 통신 오류 연결 상태를 점검합니다. 배터리를 꺼냈다가 다시 넣습니다. 이제 시스템을 다시 시작합니다.



'06 `0A 전면등 오류 표시등과 해당 케이블을 확인합니다. 시스템을 다시 시작합니다.
'07 '0B 후미등 오류 후미등/브레이크 램프를 점검합니다. 시스템을 다시 시작합니다.
'08 `0C ECU - 내부 센서 오류 시스템을 다시 시작합니다. 문제가 지속되면 전기 자전거 대리점에 문의합니다.
'09 `0D ECU - 구성 오류 시스템을 다시 시작합니다. 문제가 지속되면 전기 자전거 대리점에 문의합니다.

`0A
`0E

ECU - 온도가 너무 높음
전기 자전거가 허용 온도 제한을 벗어났습니다. 전기 자전거를 식히고 시스템을 다시 
시작합니다.

'0B `0F ECU - 과전류 시스템을 다시 시작합니다. 문제가 지속되면 전기 자전거 대리점에 문의합니다.
`0C 10 평균값의 계산 오류 평균 값을 계산하는 데 사용할 수 있는 데이터가 부족합니다.
`0D 11 서비스 필요 전자 바이크는 유지 보수를 위해 전기 자전거 판매점으로 빨리 가져와야 합니다.
`0E 12
`0E 2E
`0E 2F
`0E 30

`0F 13 측면 스탠드를 펼침
측면 스탠드가 펴져 있습니다(모터 지지대가 가능하지 않음). 그렇지 않은 경우 사이드 
스탠드를 전기 자전거 판매점에 문의합니다.

10 14 펴지지 않음
폴딩 메커니즘이 열려 있습니다(모터 지지대가 가능하지 않음). 그렇지 않은 경우 사이드 
스탠드를 전기 자전거 판매점에 문의합니다. 

33 18
33 19
34 1A USB 오류 USB 통신 오류입니다. USB 장치를 분리하고 시스템을 다시 시작합니다.

35 1B RTC 배터리 방전
시간이 올바르게 설정되었는지 확인하고 시스템을 다시 시작합니다. 문제가 지속되면 전기 
자전거 대리점에 문의합니다.

36 1C 광 센서 오류 디스플레이를 청소하고 시스템을 다시 시작합니다. 문제가 지속되면 전기 자전거 대리점에 
65 31 배터리 방전 배터리를 충전합니다.
66 34
66 35

67 32 배터리 식별 오류
정품 전기 자전거 배터리가 연결되어 있는지, 배터리 연결이 깨끗한지 확인합니다. 시스템을 
다시 시작합니다.

68 33 배터리 통신 오류 배터리 연결부에 먼지가 있는지 확인하고 시스템을 다시 시작합니다.
69 36 모터 오류 시스템을 다시 시작합니다. 문제가 지속되면 전기 자전거 대리점에 문의합니다.
6A 37
6A 38
6B 39 속도 센서 오류 시스템을 다시 시작합니다. 문제가 지속되면 전기 자전거 대리점에 문의합니다.
6C 3A 토르크 센서 오류 시스템을 다시 시작합니다. 문제가 지속되면 전기 자전거 대리점에 문의합니다.
6D 3C 모터 드라이브 오류 시스템을 다시 시작합니다. 문제가 지속되면 전기 자전거 대리점에 문의합니다.

6E 3D Di2 - 통신 오류
Di2 부품의 케이블을 확인하고 시스템을 다시 시작합니다. 문제가 지속되면 전기 자전거 
대리점에 문의합니다.

6F 3E Di2 - 연결 오류
Di2 부품의 케이블을 확인하고 시스템을 다시 시작합니다. 문제가 지속되면 전기 자전거 
대리점에 문의합니다.

70 3F Di2 - 일반 오류
Di2 부품의 케이블을 확인하고 시스템을 다시 시작합니다. 문제가 지속되면 전기 자전거 
대리점에 문의합니다.

72 3B 모터 통신 오류 시스템을 다시 시작합니다. 문제가 지속되면 전기 자전거 대리점에 문의합니다.
73 3B CANTL - 통신 오류 시스템을 다시 시작합니다. 문제가 지속되면 전기 자전거 대리점에 문의합니다.
74 X CANTL - 서비스 오류 시스템을 다시 시작합니다. 문제가 지속되면 전기 자전거 대리점에 문의합니다.

시리즈: Panasonic 문제 해결 - 스위치 켜기

증상: 원인: 솔루션:
시동 시 토르크 센서 오류가 
표시됩니다.
전기 자전거는 시동 후 약간의 
전원 보조만 제공합니다.

ECU - 유지 관리

원격 연결 오류

배터리 온도가 너무 높습니다

전기 자전거가 유지보수 소프트웨어에 연결되어 있습니다.

원격 연결을 확인합니다. 

배터리가 과부하되어 보호 모드가 활성화되었습니다. 배터리를 식힌 후 시스템을 다시 
시작합니다.

스위치를 켤 때 페달에
압력을 가하고 있습니까?

전원 버튼을 다시 누르고 페달에 압력을 가하지 마십시오.

모터 온도가 너무 높습니다
배터리가 과부하되어 보호 모드가 활성화되었습니다. 구동 장치를 식힌 후 시스템을 다시 
시작합니다.



시작할 때 오류가 표시됩니다
전원 버튼을 누른 상태에서 다른 버튼을 누르고 
있습니까?

다른 버튼을 동시에 누르지 말고 전원 버튼을 다시 
누르십시오.

시리즈: Panasonic 문제 해결 - 지원 기능

증상: 원인: 솔루션:

배터리가 충분히 충전되어 있습니까?
1. 배터리 잔량을 확인합니다. 2. 배터리가 거의 방전된 경우 
재충전합니다.

여름 날씨에 긴 경사를 타고 계신가요?
오랜 시간 무거운 짐을 들고
계셨나요?배터리가 너무 뜨거울 수 있습니다.

1. 드라이브 시스템을 끕니다. 2. 잠시 기다린 다음 다시 
확인합니다.

구동 장치(DU-E8000), 자전거
컴퓨터(SC-E8000/SC-E6010) 또는
지원 스위치(SW-E8000-L/SWE-6000/SW-
E6010)가
잘못 연결되었거나 하나 또는 여러 개의
장치에 문제가 있을 수 있습니다.

전기 자전거 대리점에 문의합니다.

속도가 너무 높습니까?

1. 화면의 표시등을 확인합니다. 2. 전자식 기어 지원 기능은
최대 속도 25km/h 까지만
작동합니다.

페달을 밟는 중이신가요? 전기 자전거는 오토바이가 아닙니다. 페달을 밟아야 합니다.

지원 모드가 [OFF]로 설정되어 있습니까?

1. 지원 모드를 [OFF] 이외의 다른 지원 수준으로 설정합니다. 
2. 여전히 전기 자전거가 도움을 제공하지 않는다고 생각되면 
전기 자전거
판매점에 문의합니다.

시스템이 켜져 있습니까? 다시 켜려면 배터리 전원 버튼을 누르십시오.
주행 거리는 도로 상태, 기어
레벨 및 총 표시등 사용 기간에 따라
더 짧아질 수 있습니다.

1. 배터리 잔량을 확인합니다. 2. 배터리가 거의 방전된 경우 
재충전합니다.

겨울에는 배터리가 제대로 작동하지
않습니다.

문제를 나타내는 것이 아닙니다.

배터리는 소모품입니다. 반복적으로
충전하고 장시간 사용하면
배터리가 소모됩니다(전원 손실).

1회 충전으로 커버할 수 있는 거리가 매우 짧은 경우 새 
배터리로 교체합니다.

배터리가 완전히 충전되었습니까?
완전히 충전된 배터리로 커버되는 거리가 짧아지면 배터리에 
영향을 줄 수 있습니다. 새 배터리로 교체합니다.

페달을 밟기가 어렵습니다.
타이어에 적절한 공기압이 가해지고
있습니까?

타이어에 공기를 주입합니다.

지원 모드가 [OFF]로 설정되어 있습니까?

1. 지원 레벨 [BOOST]를 선택합니다. 2. 여전히 전기 자전거가 
도움을 제공하지 않는다고 생각되면 전기 자전거 판매점에 
문의합니다.

배터리 충전량이 부족할 수 있습니다.

1. 배터리를 충전하고 보조 레벨을 다시 점검합니다. 2. 여전히 
전기 자전거가 도움을 제공하지 않는다고 생각되면 전기 
자전거 판매점에 문의합니다.

페달에 발을 올려놓고 시스템을
켰습니까?

1. 페달에 압력을 가하지 않고 시스템을 다시 켭니다. 2. 
여전히 전기 자전거가 도움을 제공하지 않는다고 생각되면 
전기 자전거 판매점에 문의합니다.

시리즈: Panasonic 문제 해결 - 충전용 배터리

도움을 받을 수 없습니다.

지원 이동 거리가 너무 짧습니다.

도움을 받을 수 없습니다.



증상: 원인: 솔루션:
배터리가 빨리
방전됩니다. 배터리의 사용 수명이 다 되었을 수 있습니다. 기존 배터리를 새 배터리로 교체합니다.

충전기 전원 플러그가 소켓에 단단히 연결되어 
있습니까?

1. 충전기 전원 플러그를 뽑은 후 다시 연결합니다. 2. 다시 
충전해 보십시오. 3. 그래도 배터리가 충전되지 않으면 전기 
자전거 대리점에 문의합니다.

충전기 플러그가 배터리에 단단히 연결되어 
있습니까?

1. 충전기 전원 플러그를 뽑은 후 다시 연결합니다. 2. 다시 
충전해 보십시오. 3. 그래도 배터리가 충전되지 않으면 전기 
자전거 대리점에 문의합니다.

어댑터가 충전기 플러그 또는 배터리의 충전 
포트에 단단히 연결되어 있습니까?

1. 어댑터를 충전기 플러그 또는 배터리의 충전 포트에 단단히
연결합니다. 2. 충전 프로세스를 다시 시작합니다. 3. 배터리가 
여전히 충전되지 않으면 전기 자전거 대리점에 문의합니다.

배터리, 배터리 충전기 연결 단자
또는 충전기 어댑터가
더럽습니까?

1. 마른 천으로 연결 단자를 닦아 청소합니다. 2. 다시 충전해 
보십시오. 3. 그래도 배터리가 충전되지 않으면 전기 자전거 
대리점에 문의합니다.

충전기가 연결되어 있을 때
배터리 충전이 시작되지
않습니다. 배터리의 사용 수명이 다 되었을 수 있습니다.

기존 배터리를 새 배터리로 교체합니다.

배터리와 충전기가
뜨거워집니다.

배터리 또는 충전기 온도가
작동 온도 범위를 초과했을 수
있습니다.

1. 충전 프로세스를 중지합니다. 2. 잠시 기다린 다음 충전을 
다시 시작합니다. 3. 전지가 너무 뜨거워서 만질 수 없는 경우
전지에 문제가 있을 수
있습니다. 전기 자전거 대리점에 문의합니다.

충전기가 뜨겁습니다.

배터리를 충전하기 위해 충전기를 계속 
사용하면
충전기가 뜨거워질 수 있습니다.

충전기를 다시 사용하기 전에 잠시 기다리십시오.

충전기 플러그가 배터리에 단단히 연결되어 
있습니까?

1. 충전기 플러그를 다시 꽂기 전에 외부 본체에 대한 연결을 
확인합니다. 2. 아무 것도 바뀌지 않으면 전기 자전거 
판매점에 문의합니다.

배터리가 완전히 충전되었습니까?

배터리가 완전히 충전되면 배터리 충전기의 LED가 꺼집니다. 
이것은 오작동이 아닙니다. 1. 충전기 전원 플러그를 뽑은 후 
다시 연결합니다. 2. 그런 다음 다시 충전해 보십시오. 3. 
충전기의 LED가 여전히 켜지지 않으면 전기 자전거 대리점에 
문의합니다.

시리즈: 파나소닉 문제 해결 - 표시등

증상: 원인: 솔루션:

스위치를 눌러도 프론트 라이트
또는 리어 라이트가
켜지지 않습니다.

전기 구동 장치 시스템의
기본 설정이 잘못 구성되었을 수
있습니다. 표시등에 결함이 있습니다.

1. 즉시 전기 자전거 사용을 중단합니다. 2. 전기 자전거 
대리점에 문의합니다.

시리즈: Panasonic 문제 해결 - 디스플레이

증상: 원인: 솔루션:

배터리 충전 수준이 충분하지 않을 수
있습니다. 1. 배터리를 충전합니다. 2. 전원을 켭니다.

배터리를
충전할 수 없습니다.

충전기의 LED가
켜지지 않습니다.



전원이 켜집니까?
전원을 다시 켜려면 배터리 전원 버튼을 계속 누르고 
계십시오.

배터리가 충전되어 있습니까?
배터리가 전기 자전거에 장착되어 충전 중인 경우 전원을 켤 
수 없습니다. 충전 프로세스를 중지합니다.

커넥터가 전원 케이블에 올바르게 장착되어 
있습니까?

본체와 구동 장치를 연결하는 전원 케이블 커넥터가 
분리되었는지
확인합니다. 의문 사항이 있는 경우 전기 자전거 대리점에 
문의합니다.

시스템이 인식할 수 없는 구성 요소가 연결되어 
있을 수 있습니다. 전기 자전거 대리점에 문의합니다.

기어 레벨은 디스플레이에
표시되지 않습니다.

기어 레벨은 전자식 기어 변속이 사용되는 
경우에만 표시됩니다.

전원 케이블 퍼그가 분리되었는지 확인합니다. 의문 사항이 
있는 경우 전기 자전거 대리점에 문의합니다.

승차 중에는
설정 메뉴를 열 수
없습니다.

이 제품은 시스템이 다른 사람이
전기 자전거를 타고 있음을 감지하면
설정 메뉴를 열 수 없도록
설계되었습니다. 이것은 오작동이 아닙니다. 전기 자전거를 중지하고 설정을 조정합니다.

시간 디스플레이가 "0:00"으로
깜박입니다.

디스플레이의 코인 셀은 사용 수명이
다했습니다. 디스플레이의 코인 셀을 교체합니다.

시리즈: Panasonic 문제 해결 - 기타

증상: 원인: 솔루션:
스위치를 작동할 수 없을 때
스위치를 누르면 신호음이
두 번 울립니다.

누름 스위치 모드가
비활성화되었습니다. 이것은 오작동이 아닙니다.

신호음이 세 번 울립니다. 오류 또는 경고가 발생했습니다. 

경고 또는 오류가 디스플레이에 표시될 때 발생합니다. 6.2절 - 
시스템 메시지 아래의 디스플레이에 표시된 코드에 대한 
지침을 따릅니다.

전자식 기어 변속을 사용할 때
기어 변속 시 페달 보조 기능이 
약해지는 것을 느낄 수 있습니다.

이는 컴퓨터가 페달 어시스턴스를 최적 
수준으로 설정하기 때문입니다. 이것은 오작동이 아닙니다.

기어를 바꾼 후
소음이 들립니다. X 전기 자전거 대리점에 문의합니다.

평소와 같이 사이클링 시
뒷바퀴에서 소음이 들리는 것은
정상입니다.

기어 변속 설정이 제대로 설정되지 않았을 수 
있습니다. 전기 자전거 대리점에 문의합니다.

전기 자전거를 정지하면 기어 
변속기가
기능적 특징에서 사전 구성된 
위치로
전환되지 않습니다.

페달을 너무 세게 밟았을 수
있습니다. 페달을 부드럽게 누르면 기어를 변경하는 것이 더 쉽습니다.

배터리의 전원 버튼을 눌러도
모니터에 데이터가 표시되지 
않습니다.


