
ION

Серия: CU2

Код ошибки: Отображаемое сообщение: Описание: Действия:
E01 Код ошибки. Батарея разряжена.
E03 Код ошибки и служебный ключ. Батарея неисправна.
E05 Код ошибки. Ошибка связи. 
E06 Код ошибки. Короткое замыкание в системе освещения.
E07 Код ошибки. Недопустимая температура мотора.
E08 Служебный ключ. Ошибка датчика мотора.
E09 Служебный ключ. Ошибка электроники мотора. 
E10 Служебный ключ. Неправильная установка ПО. 
E11 X Ошибка электроники в батарее. 
E12 Служебный ключ. Неисправность электроники в батарее или мотора (подключение). 
E13 X Дисплей не работает, код не видно.
E14 Код ошибки. Неизвестный или незарегистрированный дисплей.
E15 X Слишком низкое напряжение батареи. 
E16 Код ошибки. Показания датчика крутящего момента не меняются. 
E17 X Достигнут максимальный уровень тока в моторе. 
E18 X Разница между напряжением элементов батареи.
E19 Код ошибки. Недопустимая температура батареи.
E20 Код ошибки и служебный ключ. Требуется обслуживание (на дисплее «--»). 
E21 Код ошибки: Ток мотора снижен из-за высокой температуры. 
E22 X Ошибка зарядки.
E23 Код ошибки. Неизвестная батарея. 
E24 X Подключено две основных батареи.
E25 Код ошибки. Велосипед не подготовлен к использованию. 
E26 X Отсутствует внутренняя связь в моторе. 
E27 X Внутренняя неисправность мотора. 
E28 X Настройки мотора сброшены.
E99 Код ошибки. Установлена новая запчасть, требуется замена ПО велосипеда.

ION

Серия: CU3( -2) / CU2-2

Код ошибки: Отображаемое сообщение: Описание: Действия:
E01 Battery empty (Батарея разряжена). Батарея разряжена.
E02 E02 Недопустимая температура батареи при зарядке.

*Коды ошибок для Range Extender такие же, как указаны выше, +100 (например E122 = Зарядите Range Extender).



E03 Go to your e-bike dealer (Обратитесь к поставщику электровелосипеда). Батарея неисправна.
E04 E04 Батарея подключена к зарядному устройству.
E05 Communication error (Ошибка связи). Ошибка связи.
E06 Lights defective (Неисправна система освещения). Короткое замыкание в системе освещения.
E07 Motor too hot (Перегрев мотора). Недопустимая температура мотора. 
E08 Go to your e-bike dealer (Обратитесь к поставщику электровелосипеда). Ошибка датчика мотора или проблема с подключением. 
E09 Go to your e-bike dealer (Обратитесь к поставщику электровелосипеда). Проблема с электроникой мотора или контроллера
E10 Go to your e-bike dealer (Обратитесь к поставщику электровелосипеда). Неправильная установка ПО. 
E11 X Ошибка электроники в батарее. 
E12 Go to your e-bike dealer (Обратитесь к поставщику электровелосипеда). Неисправность электроники в батарее или мотора (подключение).
E13 X Дисплей не работает, код не видно.
E14 Unknown display (Неизвестный дисплей). Неизвестный или незарегистрированный дисплей. 
E15 X Слишком низкое напряжение батареи. 
E16 Calibrate bicycle (Откалибруйте велосипед). Показания датчика крутящего момента не меняются.
E17 X Достигнут максимальный уровень тока в моторе.
E18 X Разница между напряжением элементов батареи.
E19 Battery temp. outside limits (Недопустимая температура батареи). Недопустимая температура батареи. 
E20 Servicing recommended (Рекомендуется обслуживание). Требуется обслуживание. 
E21 Limited support (Функция поддержки ограничена). Ток мотора снижен из-за высокой температуры. 
E22 Charging will not start (Зарядка не начнется). Ошибка зарядки.
E23 Unknown battery pack (Неизвестная батарея). Неизвестная батарея.
E24 X Подключено две основных батареи. 
E25 Go to your e-bike dealer (Обратитесь к поставщику электровелосипеда). Велосипед не подготовлен к использованию.
E26 X Отсутствует внутренняя связь в моторе.
E27 X Внутренняя неисправность мотора. 
E28 X Настройки мотора сброшены. 
E29 X Нет связи с блоком управления. 
E30 Torque sensor not found. Нет связи с датчиком крутящего момента. 
E31 X Короткое замыкание в подключенном аксессуаре.
E32 Battery temp. outside limits (Недопустимая температура батареи). Перегрев электроники в батарее. 
E33 X Балансирующая цепь не работает. 
E34 Part not supported (Запчасть не поддерживается). Блок управления не поддерживает аксессуары. 
E35 No comm. with throttle (Нет связи с дроссельным рычагом). Нет связи с дроссельным рычагом. 
E36 No comm. with receiver (Нет связи с датчиком пульса). Нет связи с датчиком пульса. 
E37 Go to your e-bike dealer (Обратитесь к поставщику электровелосипеда). Нет связи с цепью батареи.
E38 X Повышенный ток, когда устройство не используется.
E39 Wrong charger connected (Подключено неподдерживаемое зарядное устройство). Подключено неподдерживаемое зарядное устройство. 
E40 X Сработала система защиты от перегрузки по току.
E41 X Сработала система защиты от перегрузки по току.
E42 X Разное напряжение на элементах батареи и в самой батарее.
E43 X Перегрев одного или нескольких элементов батареи. 
E44 Go to your e-bike dealer (Обратитесь к поставщику электровелосипеда). Мотор заряжает батарею. 
E45 Motor controller too hot (Перегрев контроллера мотора). Контроллер мотора перегрелся. 



E46 Go to your e-bike dealer (Обратитесь к поставщику электровелосипеда).
Недопустимая температура мотора / проблема подключения между 
мотором и AUM.

E99 Go to your e-bike dealer (Обратитесь к поставщику электровелосипеда). Установлена новая запчасть, требуется замена ПО велосипеда.


