
ION

系列： CU2

错误代码：显示消息： 描述： 步骤：
E01 错误代码。 电池组电量耗尽。
E03 错误代码和服务关键字。 电池故障。
E05 错误代码。 通讯错误。 
E06 错误代码。 车灯短路。
E07 错误代码。 电机温度超出温度限制范围。
E08 服务关键字。 电机传感器问题。
E09 服务关键字。 电机电子元件问题。 
E10 服务关键字。 未正确安装软件。 
E11 X 电池组电子元件问题。 
E12 服务关键字。 电池电子元件或电机（连接）故障。 
E13 X 显示器不能正常工作；不显示代码。
E14 错误代码。 显示器未知或未注册。
E15 X 电池电压太低。 
E16 错误代码。 扭矩传感器读数不变。 
E17 X 已达到电机最大电流。 
E18 X 电池单体之间的电压差。
E19 错误代码。 电池温度超出温度限制范围。
E20 错误代码和服务关键字。 需要的服务（显示为——）。 
E21 错误代码： 因温度高，电机电流减小。 
E22 X 充电问题。
E23 错误代码。 电池组未知。 
E24 X 连接了两个主电池组。
E25 错误代码。 自行车未做好使用准备。 
E26 X 电机内部通讯不良。 
E27 X 电机内部故障。 
E28 X 电机已重置。
E99 错误代码。 安装了新部件；更换骑行软件。

*增程器电子代码与上述代码相同，但增加了100（例如E122=增程器开始充电）。



ION

系列： CU3(-2)/CU2-2

错误代码：显示消息： 描述： 步骤：
E01 电池电量耗尽。 电池组电量耗尽。
E02 E02 充电时电池温度超出温度限制范围。
E03 联系电动自行车经销商。 电池故障。
E04 E04 电池与充电器连接。
E05 通讯错误。 通讯错误。
E06 车灯故障。 车灯短路。
E07 电机太热。 电机温度超出温度限制范围。 
E08 联系电动自行车经销商。 电机传感器问题或连接问题。 
E09 联系电动自行车经销商。 电机或控制器中的电子元件问题。
E10 联系电动自行车经销商。 未正确安装软件。 
E11 X 电池组电子元件问题。 
E12 联系电动自行车经销商。 电池电子元件或电机（连接）故障。
E13 X 显示器不能正常工作；不显示代码。
E14 未知的显示器。 显示器未知或未注册。 
E15 X 电池电压太低。 
E16 校正自行车。 扭矩传感器读数不变。
E17 X 已达到电机最大电流。
E18 X 电池单体之间的电压差。
E19 电池温度超出限制范围。 电池组温度超出温度限制范围。 
E20 建议检修。 需要检修。 
E21 助力有限。 因温度高，电机电流减小。 
E22 不能开始充电。 充电问题。
E23 电池组未知。 电池组未知。
E24 X 连接了两个主电池组。 
E25 联系电动自行车经销商。 自行车未做好使用准备。
E26 X 电机内部通讯不良。
E27 X 电机内部故障。 
E28 X 电机已重置。 



E29 X 无法与控制装置通讯。 
E30 未找到扭矩传感器。 与扭矩传感器无法通讯。 
E31 X 配件连接短路。
E32 电池温度超出限制范围。 电池组中的电子元件温度太高。 
E33 X 平衡电路不能正常运行。 
E34 零部件不被支持。 控制装置不支持配件。 
E35 与油门无法通讯。 与油门无法通讯。 
E36 与接收器无法通讯。 与心率接收器无法通讯。 
E37 联系电动自行车经销商。 与电池电路无法通讯。
E38 X 不运转时电流过大。
E39 充电器连接错误。 充电器连接错误。 
E40 X 过电流保护已介入。
E41 X 过电流保护已介入。
E42 X 电池总电压与电池测量电压之间的电压差。
E43 X 一个或多个单体电池的温度过高。 
E44 联系电动自行车经销商。 电机给电池组充电。 
E45 电机控制器太热。 电机控制器太热。 
E46 联系电动自行车经销商。 电机温度传感器超出限制/电机与AUM之间的连接问题。
E99 联系电动自行车经销商。 安装了新部件；更换骑行软件。


