
ION

Serie: CU2

Codice errore: Messaggio mostrato: Descrizione: Passaggi:
E01 Codice errore. Pacco batterie scarico.
E03 Codice errore e chiave di servizio. Batteria difettosa.
E05 Codice errore. Errore di comunicazione. 
E06 Codice errore. Cortocircuito della luce.
E07 Codice errore. La temperatura del motore ha superato l’intervallo delle temperature consentite.
E08 Chiave di servizio. Problema del sensore del motore.
E09 Chiave di servizio. Problema elettronico nel motore. 
E10 Chiave di servizio. Il software non è installato correttamente. 
E11 X Problema elettronico nel pacco batterie. 
E12 Chiave di servizio. Malfunzionamento dell’elettronica della batteria o del motore (collegamento). 
E13 X Il display non funziona; il codice non è visibile.
E14 Codice errore. Display sconosciuto o non registrato.
E15 X La tensione della batteria è troppo bassa. 
E16 Codice errore. Lettura costante del sensore di coppia. 
E17 X Corrente massima del motore raggiunta. 
E18 X Differenza di tensione tra le celle della batteria.
E19 Codice errore. La temperatura della batteria ha superato l’intervallo delle temperature consentite.
E20 Codice errore e chiave di servizio. Assistenza necessaria (compare come “--”). 
E21 Codice errore: Corrente del motore ridotta a causa delle temperature elevate. 
E22 X Problema di carica.
E23 Codice errore. Pacco batterie sconosciuto. 
E24 X Due pacchi batterie principali collegati.
E25 Codice errore. Bicicletta non pronta all’uso. 
E26 X Problema di comunicazione interna del motore. 
E27 X Guasto interno del motore. 
E28 X Il motore è stato reimpostato.
E99 Codice errore. Nuovo componente montato. Sostituisci il software di ciclismo.

ION

Serie: CU3( -2)/CU2-2

Codice errore: Messaggio mostrato: Descrizione: Passaggi:
E01 Batteria scarica. Pacco batterie scarico.
E02 E02 La temperatura della batteria ha superato l’intervallo delle temperature consentite.
E03 Contatta il tuo rivenditore di bici elettriche. Batteria difettosa.
E04 E04 Batteria collegata al caricabatterie.
E05 Errore di comunicazione. Errore di comunicazione.

*Gli e-code del Range Extender sono uguali ai codici sopraelencati, con l’aggiunta di 100 (ad esempio E122 = Iniziare a caricare il Range Extender).



E06 Luci difettose. Cortocircuito della luce.
E07 Motore troppo caldo. La temperatura del motore ha superato l’intervallo delle temperature consentite. 
E08 Contatta il tuo rivenditore di bici elettriche. Problema con il sensore del motore o di collegamento. 
E09 Contatta il tuo rivenditore di bici elettriche. Problema elettronico nel motore o nel controller.
E10 Contatta il tuo rivenditore di bici elettriche. Il software non è installato correttamente. 
E11 X Problema elettronico nel pacco batterie. 
E12 Contatta il tuo rivenditore di bici elettriche. Malfunzionamento dell’elettronica della batteria o del motore (collegamento).
E13 X Il display non funziona; il codice non è visibile.
E14 Display sconosciuto. Display sconosciuto o non registrato. 
E15 X La tensione della batteria è troppo bassa. 
E16 Calibra la bicicletta. Lettura costante del sensore di coppia.
E17 X Corrente massima del motore raggiunta.
E18 X Differenza di tensione tra le celle della batteria.
E19 La temperatura della batteria ha superato l’intervallo delle temperature consentite. La temperatura del pacco batterie ha superato l’intervallo delle temperature consentite. 
E20 Manutenzione raccomandata. Manutenzione necessaria. 
E21 Supporto limitato. Corrente del motore ridotta a causa delle temperature elevate. 
E22 La carica non sarà avviata. Errore di carica.
E23 Pacco batterie sconosciuto. Pacco batterie sconosciuto.
E24 X Due pacchi batterie principali collegati. 
E25 Contatta il tuo rivenditore di bici elettriche. Bicicletta non pronta all’uso.
E26 X Problema di comunicazione interna del motore.
E27 X Guasto interno del motore. 
E28 X Il motore è stato reimpostato. 
E29 X Nessuna comunicazione con l’unità di controllo. 
E30 Sensore di coppia non trovato. Nessuna comunicazione con il sensore di coppia. 
E31 X Cortocircuito nel collegamento accessorio.
E32 La temperatura della batteria ha superato l’intervallo delle temperature consentite. I componenti elettronici del pacco batterie sono troppo caldi. 
E33 X Circuito di bilanciamento non funzionante. 
E34 Componente non supportato. L’unità di controllo non supporta accessori. 
E35 Nessuna comunicazione con l’acceleratore. Nessuna comunicazione con l’acceleratore. 
E36 Nessuna comunicazione con il ricevitore. Nessuna comunicazione con il ricevitore della frequenza cardiaca. 
E37 Contatta il tuo rivenditore di bici elettriche. Nessuna comunicazione con il circuito della batteria.
E38 X Corrente eccessiva durante l’inattività.
E39 È stato collegato un caricabatterie non corretto. È stato collegato un caricabatterie non corretto. 
E40 X Protezione contro la sovracorrente intervenuta.
E41 X Protezione contro la sovracorrente intervenuta.

E42 X Differenza di tensione tra la tensione delle celle totale e la tensione della batteria misurata.
E43 X La temperatura di una o più celle è troppo elevata. 
E44 Contatta il tuo rivenditore di bici elettriche. Il motore carica il pacco batterie. 
E45 Controller del motore troppo caldo. Controller del motore troppo caldo. 

E46 Contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.
La temperatura del sensore del motore ha superato l’intervallo delle temperature 
consentite/problemi di connessione tra motore e AUM.

E99 Contatta il tuo rivenditore di bici elettriche. Nuovo componente montato. Sostituisci il software di ciclismo.


