
E-Rider

Серия: 

Код ошибки: Описание: Решение:
410
418

414
Подключение к управляющему 
компьютеру. Проверьте провода и контакты подключения (визуально).

419 Конфигурация. Перезапустите электровелосипед.
422 Подключение привода. Проверьте провода и контакты подключения (визуально).

423 Подключение аккумуляторной батареи. Проверьте провода и контакты подключения (визуально).
424 Связь. Проверьте провода и контакты подключения (визуально).
426 Внутренний таймер. Перезапустите электровелосипед.
431 Версия ПО. Перезапустите электровелосипед.
440 Привод. Перезапустите электровелосипед.
450 Программное обеспечение. Перезапустите электровелосипед.
460 USB-порт. Отключите кабель от управляющего компьютера.
490 Управляющий компьютер. Свяжитесь с поставщиком электровелосипеда.
500 Привод. Перезапустите электровелосипед.
502 Освещение. Проверьте компоненты системы освещения и их подключение (визуально).
503 Датчик скорости Перезапустите электровелосипед.
510 Внутренний датчик. Перезапустите электровелосипед.
511 Привод. Перезапустите электровелосипед.

1. Выключите электровелосипед.

2. Снимите аккумуляторную батарею и проверьте ее с помощью кнопки проверки состояния батареи.
3. Если батарея заряжена, установите ее на место и включите электровелосипед.

531 Конфигурация. Перезапустите электровелосипед.
1. Выключите электровелосипед.
2. Дайте мотору остыть.
3. Выберите пониженную передачу.

550 USB-потребитель. Отключите внешнее устройство от USB-разъема и перезапустите электровелосипед.
580 Версия ПО. Перезапустите электровелосипед.

591 Авторизация.
Выключите электровелосипед. Снимите аккумуляторную батарею, а затем снова установите ее на место.
Перезапустите электровелосипед.

592 Несовместимые компоненты. Установите совместимый дисплей.
593 Конфигурация. Перезапустите электровелосипед

Кнопки заблокированы. Проверьте кнопки и при необходимости очистите их.

530 Аккумуляторная батарея.

540 Перегрев привода.



595
596

1. Перезапустите электровелосипед.
2. Отключите зарядное устройство от аккумуляторной батареи.
3. Перезапустите электровелосипед.
4. Подключите зарядное устройство к аккумуляторной батарее.

603 Аккумуляторная батарея. Перезапустите электровелосипед.

605
Температура аккумуляторной батареи 
или ошибка зарядки батареи.

Дайте батарее остыть/прогреться до рабочей температуры.
Или:
Отключите зарядное устройство от аккумуляторной батареи и подождите, пока батарея и зарядное устройство 
остынут/прогреются до рабочей температуры.

606 Подключение аккумуляторной батареи. Проверьте провода и контакты подключения.

610
Ошибка напряжения аккумуляторной 
батареи. Перезапустите электровелосипед.

620 Зарядное устройство. Замените зарядное устройство. Используйте только разрешенные зарядные устройства.
640 Аккумуляторная батарея. Перезапустите электровелосипед.

1. Выключите электровелосипед.
2. Снимите аккумуляторную батарею и проверьте ее с помощью соответствующей кнопки.
3. Если батарея заряжена, установите ее на место и включите электровелосипед.

656 Версия ПО. Обновите ПО силами продавца электровелосипеда.
7xx Передачи. Соблюдайте требования руководства по эксплуатации от производителя.

X Управляющий компьютер. Перезапустите электровелосипед.

Серия: Батарея

Код ошибки: Описание: Решение:
Мигают второй и четвертый 
светодиоды. Защита гальванического элемента (ECP). Обратитесь к продавцу электровелосипеда.
Мигают первый, третий и 
пятый светодиоды.

Температура слишком высокая или 
низкая. Дайте батарее остыть/прогреться до рабочей температуры.

1. Убедитесь, что на контактах нет грязи.
2. Проверьте напряжение в сети.
3. Проверьте зарядное устройство.

Серия: Зарядное устройство

Код ошибки: Описание: Решение:

Индикатор не работает
во время зарядки

Подключение или зарядное устройство.

Связь. Проверьте провода и контакты подключения (визуально). Перезапустите электровелосипед.

602
Неисправность аккумуляторной батареи 
или ошибка зарядки.

655 Проверка аккумуляторной батареи.



Светодиодный индикатор 
будет мигать красным. Ошибка зарядки. Убедитесь, что на контактах нет грязи.


