
E-Rider

Série: 

Código de erro: Descrição: Solução:
410
418
414 Ligação do computador de comando. Verifique as ligações dos cabos e os contactos (inspeção visual).
419 Configuração. Reinicie a bicicleta elétrica.
422 Ligação da unidade motora. Verifique as ligações dos cabos e os contactos (inspeção visual).
423 Ligação da bateria recarregável. Verifique as ligações dos cabos e os contactos (inspeção visual).
424 Comunicação. Verifique as ligações dos cabos e os contactos (inspeção visual).
426 Tempo limite interno. Reinicie a bicicleta elétrica.
431 Versão do software. Reinicie a bicicleta elétrica.
440 Unidade motora. Reinicie a bicicleta elétrica.
450 Software. Reinicie a bicicleta elétrica.
460 Porta USB. Retire o cabo do computador de controlo.
490 Computador de controlo. Contacte o distribuidor da bicicleta elétrica.
500 Unidade motora. Reinicie a bicicleta elétrica.
502 Iluminação. Verifique os componentes da iluminação e a respetiva ligação (inspeção visual).
503 Sensor de velocidade. Reinicie a bicicleta elétrica.
510 Sensor interno. Reinicie a bicicleta elétrica.
511 Unidade motora. Reinicie a bicicleta elétrica.

1. Desligue a bicicleta elétrica.
2. Remova a bateria recarregável e verifique-a com o botão de “verificação do estado da bateria”.
3. Se a bateria recarregável estiver carregada, instale-a e ligue a bicicleta elétrica.

531 Configuração. Reinicie a bicicleta elétrica.
1. Desligue a bicicleta elétrica.
2. Deixe o motor arrefecer.
3. Selecione um modo de condução baixo.

550 Consumidor USB. Desligue o dispositivo externo da porta USB e reinicie a bicicleta elétrica.
580 Versão do software. Reinicie a bicicleta elétrica.

591 Autenticação.
Desligue a bicicleta elétrica. Remova a bateria recarregável e volte a colocá-la.
Reinicie a bicicleta elétrica.

592 Componentes incompatíveis. Insira o visor compatível.
593 Configuração. Reinicie a bicicleta elétrica.
595
596

Comunicação. Verifique as ligações dos cabos e os contactos (inspeção visual). Reinicie a bicicleta elétrica.

Botão(s) bloqueado(s). Verifique os botões e limpe-os, se necessário.

530 Bateria recarregável.

540 Sobreaquecimento da unidade motora.



1. Reinicie a bicicleta elétrica.
2. Desligue o carregador da bateria recarregável.
3. Reinicie a bicicleta elétrica.
4. Ligue o carregador à bateria recarregável.

603 Bateria recarregável. Reinicie a bicicleta elétrica.

605

Temperatura da bateria recarregável ou 
erro de carregamento da bateria 
recarregável.

Deixe a bateria recarregável atingir a temperatura de funcionamento.
Ou:
Desligue o carregador da bateria recarregável e deixe a bateria recarregável e o carregador atingirem a temperatura de 
funcionamento.

606 Ligação da bateria recarregável. Verifique as ligações dos cabos e os contactos.

610 Erro de tensão da bateria recarregável. Reinicie a bicicleta elétrica.
620 Carregador. Substitua o carregador. Utilize apenas um carregador aprovado.
640 Bateria recarregável. Reinicie a bicicleta elétrica.

1. Desligue a bicicleta elétrica.
2. Remova a bateria recarregável e verifique-a com o botão de verificação.
3. Se a bateria recarregável estiver carregada, instale-a e ligue a bicicleta elétrica.

656 Versão do software. Peça ao distribuidor da sua bicicleta elétrica para realizar uma atualização.
7xx Mudanças. Siga as instruções de utilização do fabricante das mudanças.

X Computador de controlo. Reinicie a bicicleta elétrica.

Série: Bateria

Código de erro: Descrição: Solução:
O segundo e o quarto 
LEDs
estão a piscar. Proteção de células elétricas (ECP). Contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.
O primeiro, terceiro e 
quinto LEDs
estão a piscar. Temperatura demasiado alta ou baixa. Deixe a bateria recarregável atingir a temperatura de funcionamento.

1. Verifique se as ligações apresentam sujidade.
2. Verifique a tensão principal.
3. Verifique o carregador.

Série: Carregador de bateria

Código de erro: Descrição: Solução:

Não há nenhum 
indicador durante o 
processo de 

Ligação ou carregador.

602
Erro da bateria recarregável ou de 
carregamento da bateria recarregável.

655
Mensagem coletiva da bateria 
recarregável.



O LED vai piscar a 
vermelho. Erro de carregamento. Verifique se as ligações apresentam sujidade.


