
E-Rider

Serie: 

Código de error: Descripción: Solución:
410
418

414 Conexión con el ordenador de control. Echa un vistazo a los contactos y las conexiones de los cables.
419 Configuración. Reinicia la bicicleta eléctrica.

422 Conexión con la unidad de transmisión. Echa un vistazo a los contactos y las conexiones de los cables.
423 Conexión con la batería recargable. Echa un vistazo a los contactos y las conexiones de los cables.
424 Comunicación. Echa un vistazo a los contactos y las conexiones de los cables.
426 Tiempo de espera interno. Reinicia la bicicleta eléctrica.
431 Versión de software. Reinicia la bicicleta eléctrica.
440 Unidad de transmisión. Reinicia la bicicleta eléctrica.
450 Software. Reinicia la bicicleta eléctrica.
460 Puerto USB. Desconecta el cable del ordenador de control.
490 Ordenador de control. Consulta con un distribuidor de bicicletas eléctricas.
500 Unidad de transmisión. Reinicia la bicicleta eléctrica.
502 Iluminación. Echa un vistazo a los componentes de iluminación y sus conexiones.
503 Sensor de velocidad. Reinicia la bicicleta eléctrica.
510 Sensor interno. Reinicia la bicicleta eléctrica.
511 Unidad de transmisión. Reinicia la bicicleta eléctrica.

1. Apaga la bicicleta eléctrica.
2. Retira la batería recargable y comprueba su estado en el botón de estado de la batería.
3. Cuando la batería esté cargada, vuelve a insertarla y enciende la bicicleta eléctrica.

531 Configuración. Reinicia la bicicleta eléctrica.
1. Apaga la bicicleta eléctrica.
2. Deja que el motor se enfríe.
3. Selecciona un modo de baja intensidad.

550 Consumo por USB. Desconecta el dispositivo externo del puerto USB y reinicia la bicicleta eléctrica.
580 Versión de software. Reinicia la bicicleta eléctrica.

591 Autenticación.
Apaga la bicicleta eléctrica. Retira la batería recargable e insértala de nuevo.
Reinicia la bicicleta eléctrica.

592 Accesorio no compatible. Inserta una pantalla compatible.
593 Configuración. Reinicia la bicicleta eléctrica.
595

Botón o botones bloqueados. Comprueba los botones y límpialos si es necesario.

530 Batería recargable.

540
Sobrecalentamiento de la unidad de 
transmisión.

Comunicación. Echa un vistazo a los contactos y las conexiones de los cables. Reinicia la bicicleta eléctrica.



596

1. Reinicia la bicicleta eléctrica.
2. Desconecta el cargador de la batería recargable.
3. Reinicia la bicicleta eléctrica.
4. Conecta el cargador a la batería recargable.

603 Batería recargable. Reinicia la bicicleta eléctrica.

605

Temperatura de la batería recargable
o error de carga en la batería recargable.

Espera a que la temperatura de la batería se sitúe en el rango de funcionamiento.
O:
Desconecta el cargador de la batería recargable y espera a que la temperatura de ambos se sitúe en el rango de 
funcionamiento.

606 Conexión con la batería recargable. Comprueba los contactos y las conexiones de los cables.

610 Error de voltaje en la batería recargable. Reinicia la bicicleta eléctrica.
620 Cargador. Reemplaza el cargador. Utiliza únicamente un cargador autorizado.
640 Batería recargable. Reinicia la bicicleta eléctrica.

1. Apaga la bicicleta eléctrica.
2. Retira la batería recargable y comprueba su estado en el botón de estado de la batería.
3. Cuando la batería esté cargada, vuelve a insertarla y enciende la bicicleta eléctrica.

656 Versión de software. Lleva la bicicleta al distribuidor para que actualice el software.
7xx Marchas. Sigue las instrucciones del fabricante del cambio.

X Ordenador de control. Reinicia la bicicleta eléctrica.

Serie: Batería

Código de error: Descripción: Solución:
Parpadean los LED
2.º y 4.º Protección de celda eléctrica (ECP) Contacta con tu distribuidor.
Parpadean los LED
1.º, 3.º y 5.º. La temperatura es demasiado alta o baja. Espera a que la temperatura de la batería se sitúe en el rango de funcionamiento.

1. Comprueba si hay suciedad en las conexiones.
2. Comprueba el voltaje de la red eléctrica.
3. Lleva el cargador a revisión.

Serie: Cargador

Código de error: Descripción: Solución:

Ningún indicador
durante la carga.

Conexión o cargador

Comunicación. Echa un vistazo a los contactos y las conexiones de los cables. Reinicia la bicicleta eléctrica.

602
Error de la batería recargable
o error de carga en la batería recargable.

655
Mensaje general sobre la batería 
recargable.



LED rojo intermitente
Error de carga Comprueba si hay suciedad en las conexiones.


