
Bosch:

Serie: Active Line / Performance Line

Fehlercode Problembeschreibung: Lösung:

410 Eine oder mehrere Tasten der Bedienrechners sind gesperrt. Prüfen Sie, ob Tasten z.B. durch eingedrungenen Schmutz verklemmt sind. Reinigen Sie die Tasten bei Bedarf.
414 Verbindungsproblem der Bedieneinheit. Verbindungen und Anschlüsse prüfen lassen.

418 Eine oder mehrere Tasten der Bedieneinheit sind gesperrt. Prüfen Sie, ob Tasten z.B. durch eingedrungenen Schmutz verklemmt sind. Reinigen Sie die Tasten bei Bedarf.
422 Verbindungsprobleme mit dem Elektromotor. Verbindungen und Anschlüsse prüfen lassen.
423 Verbindungsprobleme  des Akkus. Verbindungen und Anschlüsse prüfen lassen.
424 Kommunikationsfehler zwischen den Komponenten. Verbindungen und Anschlüsse prüfen lassen.

426 Interner Zeitüberschreitungsfehler. System neu starten. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.
430 Interner Akku des Bedienrechners ist leer. Bedienrechner aufladen (in der Halterung oder über USB-Anschluss).

431 Softwareversionsfehler. System neu starten. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

440 Interner Fehler des Elektromotors. System neu starten. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

450 Interner Softwarefehler. System neu starten. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.
490 Interner Fehler des Bedienrechners. Bedienrechner überprüfen lassen.

500 Interner Fehler des Elektromotors. System neu starten. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

502 Fehler in der Beleuchtung.
Überprüfen Sie das Licht und die zugehörige Verkabelung. System neu starten. Wenn das Problem weiterhin 
besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

503 Fehler Geschwindigkeitssensor.

System neu starten. Überprüfen Sie, ob der Magnet an einer der Speichen im Hinterrad richtig montiert ist und 
sich auf gleicher Höhe mit dem Geschwindigkeitssensor befindet. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden 
Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

510 Interner Sensorfehler. System neu starten. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

511 Interner Fehler des Elektromotors. System neu starten. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

530 Akkufehler.
Schalten Sie das E-Bike aus, bauen Sie den Akku aus und wieder ein. System neu starten. Wenn das Problem 
weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

531 Konfigurationsfehler. System neu starten. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

540 Temperaturfehler.

Das E-Bike befindet sich außerhalb des zulässigen Temperaturbereichs (-5 - 40°C). Schalten Sie das E-Bike-System 
aus, damit sich der Elektromotor auf den zulässigen Temperaturbereich abkühlen bzw. erwärmen kann. System 
neu starten. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

550 Ein nicht autorisierter Verbraucher wurde erkannt.
Entfernen Sie den Verbraucher. System neu starten. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte 
an Ihren E-Bike-Händler.



580 Softwareversionsfehler. System neu starten. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

591 Authentifizierungsfehler.
Schalten Sie das E-Bike-System aus. Bauen Sie den Akku erneut ein. System neu starten. Wenn das Problem 
weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

592 Inkompatibles Komponent.
Installieren Sie ein kompatibles Display. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-
Bike-Händler.

593 Konfigurationsfehler. System neu starten. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

595
Überprüfen Sie die Verkabelung zum Getriebe und starten Sie das System neu. Wenn das Problem weiterhin 
besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

596

602 Interner Akkufehler während des Ladevorgangs.
Trennen Sie das Ladegerät vom Akku. Starten Sie das E-Bike-System neu. Schließen Sie das Ladegerät an den Akku 
an. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

602 Interner Akkufehler System neu starten. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

603 Interner Akkufehler System neu starten. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

605 Akkutemperaturfehler

Das Elektrofahrrad befindet sich außerhalb des zulässigen Temperaturbereichs. Schalten Sie das E-Bike-System 
aus, damit sich die Antriebseinheit auf den zulässigen Temperaturbereich abkühlen bzw. erwärmen kann. System 
neu starten. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

605 Akkutemperaturfehler während des Ladevorgangs
Trennen Sie das Ladegerät vom Akku. Starten Sie das E-Bike-System neu. Schließen Sie das Ladegerät an den Akku 
an. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

606 Externer Akkufehler.
Überprüfen Sie die Verkabelung. System neu starten. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte 
an Ihren E-Bike-Händler.

610 Akkuspannungsfehler. System neu starten. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.
620 Fehler Ladegerät. Ersetzen Sie das Ladegerät. Wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

640 Interner Akkufehler. System neu starten. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

655 Mehrfacher Akkufehler.
Schalten Sie das E-Bike-System aus. Bauen Sie den Akku erneut ein. System neu starten. Wenn das Problem 
weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

656 Softwareversionsfehler. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.
7xx Schaltfehler. Bitte beachten Sie die Anleitung des Getriebeherstellers.

Keine Angabe Interner Fehler des Bedienrechners. Starten Sie Ihr E-Bike-System neu, indem Sie es aus- und wieder einschalten.

Serie: Akkus

Fehlercodes: (Blinkende Lichter) Beschreibung: Lösung:

Zwei der LED-Anzeigen blinken. Akku defekt. Wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

Kommunikationsfehler.



Drei der LED-Anzeigen blinken. Akku zu heiß oder zu kalt.
Trennen Sie den Akku vom Ladegerät, bis der Ladetemperaturbereich erreicht ist. Verbinden Sie den Akku erst 
mit dem Ladegerät, wenn er die zulässige Ladetemperatur erreicht hat.

Keine Lichter (kein Ladevorgang). Stecker nicht richtig angeschlossen. Überprüfen Sie alle Steckverbindungen.

Keine Lichter (kein Ladevorgang). Akkukontakte verschmutzt. Reinigen Sie die Akkukontakte vorsichtig mit einem feuchten Tuch.

Keine Lichter (kein Ladevorgang). Steckdose, Kabel oder Ladegerät defekt. Überprüfen Sie die Haushaltsspannung; Lassen Sie das Ladegerät vom E-Bike Händler überprüfen.

Keine Lichter (kein Ladevorgang). Akku defekt. Wenden Sie sich bitte an Ihren E-Bike-Händler.

Bosch:

Serie: Performance CX

Fehlercode: Beschreibung: Lösung:

Akku-Kommunikationsfehler. Vergewissern Sie sich, dass die Akkuanschlüsse nicht verschmutzt sind, und starten Sie das System neu.
Fehler mit externer Verbindung. Überprüfen Sie die Verbindungen mit der Fernbedienung.

RTC-Batterie leer.
Überprüfen Sie, ob die Uhrzeit richtig eingestellt ist, und starten Sie das System neu. Wenn der Fehler weiterhin 
besteht, wenden Sie sich an Ihren E-Bike-Händler.


