
Bosch

Серия: Active Line / Performance Line

Код ошибки: Описание ошибки: Решение:

410
Одна или несколько кнопок на бортовом компьютере 
отключены.

Проверьте, не заклинило ли кнопки (например из-за забившейся в них грязи). При необходимости очистите 
кнопки.

414 Ошибка подключения блока управления. Проверьте подключение.

418
Одна или несколько кнопок на бортовом компьютере 
отключены.

Проверьте, не заклинило ли кнопки (например из-за забившейся в них грязи). При необходимости очистите 
кнопки.

422 Ошибка управления приводом. Проверьте подключение.
423 Ошибка подключения батареи электровелосипеда. Проверьте подключение.
424 Ошибка связи между компонентами. Проверьте подключение.

426 Ошибка внутреннего таймера. Перезапустите систему. Если проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего электровелосипеда.
430 Внутренняя батарея бортового компьютера разряжена. Зарядите батарею (в держателе или через USB-порт).

431 Ошибка версии ПО. Перезапустите систему. Если проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего электровелосипеда.

440 Внутренняя ошибка привода. Перезапустите систему. Если проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего электровелосипеда.

450 Внутренняя ошибка ПО. Перезапустите систему. Если проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего электровелосипеда.
490 Внутренняя ошибка бортового компьютера. Проверьте бортовой компьютер.

500 Внутренняя ошибка электромотора. Перезапустите систему. Если проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего электровелосипеда.

502 Ошибка велосипедного фонаря.
Проверьте фонарь и подключенные к нему провода. Перезапустите систему. Если проблема не исчезла, 
обратитесь к продавцу вашего электровелосипеда.

503 Ошибка датчика скорости.

Перезапустите систему. Убедитесь, что магнит на спицах заднего колеса установлен правильно и что 
расстояние между ним и датчиком скорости соответствует требованиям. Если проблема не исчезла, 
обратитесь к продавцу вашего электровелосипеда.

510 Внутренняя ошибка датчика. Перезапустите систему. Если проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего электровелосипеда.

511 Внутренняя ошибка электромотора. Перезапустите систему. Если проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего электровелосипеда.

530 Ошибка батареи.
Выключите электровелосипед, снимите батарею, а затем снова установите ее. Перезапустите систему. Если 
проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего электровелосипеда.

531 Ошибка конфигурации. Перезапустите систему. Если проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего электровелосипеда.

540 Ошибка температуры.

Нарушен температурный режим эксплуатации электровелосипеда (от –5 до 40°C). Выключите 
электровелосипед и дайте электромотору остыть или согреться. Перезапустите систему. Если проблема не 
исчезла, обратитесь к продавцу вашего электровелосипеда.

550 Обнаружена перегрузка.
Устраните перегрузку. Перезапустите систему. Если проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего 
электровелосипеда.

580 Ошибка версии ПО. Перезапустите систему. Если проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего электровелосипеда.



591 Ошибка авторизации.
Выключите электровелосипед. Снимите батарею, а затем снова установите ее. Перезапустите систему. Если 
проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего электровелосипеда.

592 Несовместимый компонент.
Используйте совместимый дисплей. Если проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего 
электровелосипеда.

593 Ошибка конфигурации. Перезапустите систему. Если проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего электровелосипеда.

595
Проверьте подключение привода и перезапустите систему. Если проблема не исчезла, обратитесь к 
продавцу вашего электровелосипеда.

596

602 Ошибка внутренней батареи при зарядке.
Отключите батарею от зарядного устройства. Перезапустите электровелосипед. Подключите батарею к 
зарядному устройству. Если проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего электровелосипеда.

602 Ошибка внутренней батареи. Перезапустите систему. Если проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего электровелосипеда.

603 Ошибка внутренней батареи. Перезапустите систему. Если проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего электровелосипеда.

605 Ошибка температуры батареи.

Нарушен температурный режим эксплуатации батареи. Выключите электровелосипед и дайте батарее 
остыть или согреться. Перезапустите систему. Если проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего 
электровелосипеда.

605 Ошибка температуры батареи при зарядке.
Отключите батарею от зарядного устройства. Перезапустите электровелосипед. Подключите батарею к 
зарядному устройству. Если проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего электровелосипеда.

606 Ошибка внешней батареи.
Проверьте провода. Перезапустите систему. Если проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего 
электровелосипеда.

610 Ошибка напряжения батареи. Перезапустите систему. Если проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего электровелосипеда.
620 Ошибка зарядного устройства. Замените зарядное устройство. Обратитесь к продавцу электровелосипеда.

640 Ошибка внутренней батареи. Перезапустите систему. Если проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего электровелосипеда.

655 Несколько ошибок батареи.
Выключите электровелосипед. Снимите батарею, а затем снова установите ее. Перезапустите систему. Если 
проблема не исчезла, обратитесь к продавцу вашего электровелосипеда.

656 Ошибка версии ПО. Обратитесь к продавцу электровелосипеда, чтобы он обновил ПО.
7xx Передачи. Соблюдайте требования руководства по эксплуатации от производителя.

Без кода. Внутренняя ошибка бортового компьютера. Перезапустите электровелосипед (выключите его и включите снова).

Серия: Батареи

Коды ошибок: (мигающие 
индикаторы) Описание: Решение:
Мигают два светодиодных 
индикатора. Батарея неисправна. Обратитесь к продавцу электровелосипеда.

Мигают три светодиодных 
индикатора. Температура батареи выше или ниже нормы.

Отключите батарею от зарядного устройства, до тех пор пока ее температура не придет в норму. Не 
подключайте зарядное устройство к батарее, пока ее температура не будет в пределах нормы.

Ошибка связи.



Индикатор не работает во время 
зарядки. Ошибка подключения или зарядного устройства. Проверьте все подключения.
Индикатор не работает во время 
зарядки. Убедитесь, что на контактах нет грязи. Тщательно очистите контакты батареи влажной тканью.
Индикатор не работает во время 
зарядки. Неисправен разъем, кабель или зарядное устройство.

Проверьте напряжение в сети. Обратитесь к продавцу электровелосипеда для проверки зарядного 
устройства.

Индикатор не работает во время 
зарядки. Батарея неисправна. Обратитесь к продавцу электровелосипеда.

Bosch

Серия: Performance CX

Коды ошибок: Описание: Решение:
Ошибка связи с батареей. Проверьте контакты батареи на предмет загрязнений и перезапустите систему.
Ошибка внешнего подключения. Проверьте подключение к контролеру.

Батарея системных часов разряжена.
Убедитесь, что время установлено правильно, и перезапустите систему. Если проблема не исчезла, 
обратитесь к продавцу электровелосипеда.


