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Série: Linha ativa / Linha de desempenho

Código de erro: Descrição do erro: Solução:

410 Um ou mais botões no computador de bordo estão desativados.
Verifique se algum botão está preso, por exemplo, com sujidade que conseguiu entrar. Limpe os botões, se 
necessário.

414 Problema na ligação da unidade de comando. Verifique as ligações.

418 Um ou mais botões nos computador de bordo estão desativados.
Verifique se algum botão está preso, por exemplo, com sujidade que conseguiu entrar. Limpe os botões, se 
necessário.

422 Problema no controle da unidade motora. Verifique as ligações.
423 Problema na ligação da bateria da bicicleta elétrica. Verifique as ligações.
424 Problema de comunicação entre os componentes. Verifique as ligações.
426 Erro interno de limite de tempo. Reinicie o sistema. Se o problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.
430 A bateria interna do computador de bordo está vazia. Recarregue a bateria (no respetivo suporte, ou através da porta USB).
431 Erro na versão do software. Reinicie o sistema. Se o problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.
440 Erro interno da unidade motora. Reinicie o sistema. Se o problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.
450 Erro interno do software. Reinicie o sistema. Se o problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.
490 Erro interno do computador de bordo. Peça a verificação do computador de bordo.
500 Erro interno do motor elétrico. Reinicie o sistema. Se o problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.

502 Erro dos faróis da bicicleta.
Verifique os faróis e cabos associados. Reinicie o sistema. Se o problema persistir, contacte o distribuidor da sua 
bicicleta elétrica.

503 Erro no sensor de velocidade.

Reinicie o sistema. Verifique se o íman está corretamente montado em um dos raios das rodas traseiras e à 
distância adequada do sensor de velocidade. Se o problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta 
elétrica.

510 Erro no sensor interno. Reinicie o sistema. Se o problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.
511 Erro interno do motor elétrico. Reinicie o sistema. Se o problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.

530 Erro da bateria.
Desligue a bicicleta elétrica, retire a bateria da bicicleta e volte a inserir a bateria na bicicleta elétrica. Reinicie o 
sistema. Se o problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.

531 Erro de configuração. Reinicie o sistema. Se o problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.

540 Erro de temperatura.

A bicicleta elétrica está fora da gama permitida de temperatura (-5 a 40°C). Desligue o sistema da bicicleta elétrica 
e deixe o motor elétrico arrefecer, ou aquecer, até à gama de temperaturas permitidas. Reinicie o sistema. Se o 
problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.

550 Foi detetada uma carga não permitida. Remova a carga. Reinicie o sistema. Se o problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.
580 Erro na versão do software. Reinicie o sistema. Se o problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.

591 Erro de autenticação.
Desligue o sistema da bicicleta elétrica. Retire a bateria e, em seguida, volte a inseri-la. Reinicie o sistema. Se o 
problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.

592 Componente incompatível. Utilize um visor compatível. Se o problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.
593 Erro de configuração. Reinicie o sistema. Se o problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.

595
Verifique os fio da transmissão e reinicie o sistema. Se o problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta 
elétrica.

596
Erro de comunicação.



602 Erro interno da bateria durante o carregamento.
Separe a bateria e o carregador. Reinicie o sistema da bicicleta elétrica. Volte a ligar a bateria e o carregador. Se o 
problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.

602 Erro interno da bateria. Reinicie o sistema. Se o problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.
603 Erro interno da bateria. Reinicie o sistema. Se o problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.

605 Erro de temperatura da bateria.

A bateria está fora da gama permitida de temperatura. Desligue o sistema da bicicleta elétrica e deixe a bateria 
arrefecer, ou aquecer, até à gama de temperaturas permitidas. Reinicie o sistema. Se o problema persistir, 
contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.

605 Erro de temperatura da bateria durante o carregamento.
Separe a bateria e o carregador. Reinicie o sistema da bicicleta elétrica. Volte a ligar a bateria e o carregador. Se o 
problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.

606 Erro externo da bateria. Verifique os cabos. Reinicie o sistema. Se o problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.
610 Erro de tensão da bateria. Reinicie o sistema. Se o problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.
620 Erro do carregador. Substitua o carregador. Contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.
640 Erro interno da bateria. Reinicie o sistema. Se o problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.

655 Erros múltiplos da bateria.
Desligue o sistema da bicicleta elétrica. Retire a bateria e, em seguida, volte a inseri-la. Reinicie o sistema. Se o 
problema persistir, contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.

656 Erro na versão do software. Contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica para a realização da atualização do software.
7xx Mudanças. Siga as instruções de utilização do fabricante das mudanças.

Sem indicação. Erro interno do computador de bordo. Reinicie o sistema da bicicleta elétrica, desligando-o e ligando-o novamente.

Série: Baterias

Códigos de erro: (Luzes a piscar) Descrição: Solução:
Dois dos indicadores LED estão a 
piscar. Bateria defeituosa. Contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.

Três dos indicadores LED estão a 
piscar. A bateria está demasiado quente ou demasiado fria.

Separe a bateria e o carregador até que seja atingida a temperatura de funcionamento da bateria. Não volte a ligar 
a bateria e o carregador até que a bateria esteja na gama de temperatura permitida para a bateria.

Não há nenhum indicador durante 
o processo de carregamento. Erro de ligação ou do carregador. Verifique todas as ligações das fichas.

Não há nenhum indicador durante 
o processo de carregamento. Verifique se as ligações apresentam sujidade. Limpe cuidadosamente as ligações da bateria com um pano húmido.

Não há nenhum indicador durante 
o processo de carregamento. Avaria na tomada, cabo ou no carregador. Verifique a tensão da rede elétrica; peça ao distribuidor da sua bicicleta elétrica para verificar o carregador.

Não há nenhum indicador durante 
o processo de carregamento. Bateria defeituosa. Contacte o distribuidor da sua bicicleta elétrica.
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Série: Performance CX

Códigos de erro: Descrição: Solução:
Erro de comunicação da bateria. Verifique se as ligações da bateria têm sujidade e reinicie o sistema.
Erro externo de ligação. Verifique as ligações ao controlador.

A bateria RTC está vazia.
Verifique se a hora foi corretamente definida e depois reinicie o sistema. Se o problema persistir, contacte o 
distribuidor da sua bicicleta elétrica.


