
Bosch

Serie: Active Line/Performance Line

Codice errore: Descrizione errore: Soluzione:

410 Uno o più pulsanti sul computer di bordo sono disabilitati. Controlla che non ci siano pulsanti bloccati, ad esempio a causa della sporcizia. Pulisci i pulsanti, se necessario.
414 Problema di collegamento dell’unità operativa. Fai controllare i collegamenti.

418 Uno o più pulsanti dei computer di bordo sono disabilitati. Controlla che non ci siano pulsanti bloccati, ad esempio a causa della sporcizia. Pulisci i pulsanti, se necessario.
422 Problema di controllo dell’unità di trasmissione. Fai controllare i collegamenti.
423 Problema di collegamento della batteria della bici elettrica. Fai controllare i collegamenti.
424 Problema di comunicazione tra i componenti. Fai controllare i collegamenti.
426 Errore interno di timeout. Riavvia il sistema. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.
430 La batteria interna del computer di bordo è scarica. Carica la batteria (nel suo supporto o attraverso la porta USB).
431 Errore di versione del software. Riavvia il sistema. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.
440 Errore interno dell’unità di trasmissione. Riavvia il sistema. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.
450 Errore interno del software. Riavvia il sistema. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.
490 Errore interno del computer di bordo. Fai controllare il computer di bordo.
500 Errore interno del motore elettrico. Riavvia il sistema. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.

502 Errore della luce della bici.
Controlla la luce e i relativi cavi. Riavvia il sistema. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di 
bici elettriche.

503 Errore del sensore di velocità.

Riavvia il sistema. Controlla che il magnete sia montato correttamente su uno dei raggi della ruota posteriore, alla 
giusta distanza dal sensore di velocità. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici 
elettriche.

510 Errore interno del sensore. Riavvia il sistema. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.
511 Errore interno del motore elettrico. Riavvia il sistema. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.

530 Errore della batteria.
Spegni la bici elettrica, rimuovi la batteria e reinseriscila. Riavvia il sistema. Se il problema dovesse persistere, 
contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.

531 Errore di configurazione. Riavvia il sistema. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.

540 Errore di temperatura.

La bicicletta elettrica ha superato l’intervallo delle temperature consentite (-5 °C - 40 °C). Spegni il sistema della bici 
elettrica e lascia che il motore si raffreddi o scaldi fino a raggiungere l’intervallo delle temperature consentite. 
Riavvia il sistema. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.

550 È stato rilevato un carico non consentito. Rimuovi il carico. Riavvia il sistema. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.
580 Errore di versione del software. Riavvia il sistema. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.

591 Errore di autenticazione.
Spegni il sistema della bici elettrica. Rimuovi la batteria e poi inseriscila di nuovo. Riavvia il sistema. Se il problema 
dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.

592 Componente non compatibile. Usa un display compatibile. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.
593 Errore di configurazione. Riavvia il sistema. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.

595
Controlla i cavi della trasmissione e riavvia il sistema. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore 
di bici elettriche.

596

602 Errore interno della batteria durante la carica.
Rimuovi la batteria dal caricabatterie. Riavvia il sistema della bici elettrica. Collega nuovamente la batteria al 
caricabatterie. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.

602 Errore interno della batteria. Riavvia il sistema. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.
603 Errore interno della batteria. Riavvia il sistema. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.

Errore di comunicazione.



605 Errore di temperatura della batteria.

La batteria ha superato l’intervallo delle temperature consentite. Spegni il sistema della bici elettrica e lascia che la 
batteria si raffreddi o scaldi fino a raggiungere l’intervallo delle temperature consentite. Riavvia il sistema. Se il 
problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.

605 Errore di temperatura della batteria durante la carica.
Rimuovi la batteria dal caricabatterie. Riavvia il sistema della bici elettrica. Collega nuovamente la batteria al 
caricabatterie. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.

606 Errore esterno della batteria.
Controlla il cablaggio. Riavvia il sistema. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici 
elettriche.

610 Errore di tensione della batteria. Riavvia il sistema. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.
620 Errore del caricabatterie. Sostituisci il caricabatterie. Contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.
640 Errore interno della batteria. Riavvia il sistema. Se il problema dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.

655 Errori multipli della batteria.
Spegni il sistema della bici elettrica. Rimuovi la batteria e poi inseriscila di nuovo. Riavvia il sistema. Se il problema 
dovesse persistere, contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.

656 Errore di versione del software. Contatta il tuo rivenditore di bici elettriche per fargli eseguire un aggiornamento del software.
7xx Marce. Segui le istruzioni operative per il produttore del cambio.

Nessuna indicazione Errore interno del computer di bordo. Riavvia il sistema della bici elettrica spegnendolo e riaccendendolo.

Serie: Batterie

Codici errore: (Luci lampeggianti) Descrizione: Soluzione:
Due degli indicatori LED 
lampeggiano. Batteria difettosa. Contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.

Tre degli indicatori LED 
lampeggiano. La batteria è eccessivamente calda o fredda.

Rimuovi la batteria dal caricabatterie fino a quando la batteria non avrà raggiunto la temperatura d’esercizio. Non 
collegare nuovamente la batteria al caricabatterie fino a quando la batteria non avrà raggiunto l’intervallo delle 
temperature consentite.

Non viene mostrato nessun 
indicatore durante la fase di carica. Errore di collegamento o del caricabatterie. Controlla tutti i collegamenti.

Non viene mostrato nessun 
indicatore durante la fase di carica. Controlla la presenza di sporcizia nei collegamenti. Pulisci con attenzione i collegamenti della batteria servendoti di un panno umido.

Non viene mostrato nessun 
indicatore durante la fase di carica. Malfunzionamento della presa, del cavo o del caricabatterie. Controlla la tensione di rete e fai controllare il caricabatterie dal tuo rivenditore di bici elettriche.

Non viene mostrato nessun 
indicatore durante la fase di carica. Batteria difettosa. Contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.

Bosch

Serie: Performance CX

Codici errore: Descrizione: Soluzione:
Errore di comunicazione della batteria. Controlla la presenza di sporcizia nei collegamenti della batteria e riavvia il sistema.
Errore esterno di collegamento. Controlla i collegamenti del controller.

Batteria RTC scarica.
Controlla che l’orario sia stato impostato correttamente e riavvia il sistema. Se il problema dovesse persistere, 
contatta il tuo rivenditore di bici elettriche.


