
Bosch

Serie: Línea Active / Línea Performance

Código de error: Descripción del error: Solución:

410
Uno o varios botones del ordenador de a bordo están 
deshabilitados. Comprueba si algún botón está atascado, por ejemplo, porque tiene suciedad. Limpia los botones si es necesario.

414 Problema de conexión con la unidad de accionamiento. Comprueba el estado de las conexiones.

418
Uno o varios botones del ordenador de a bordo están 
deshabilitados. Comprueba si algún botón está atascado, por ejemplo, porque tiene suciedad. Limpia los botones si es necesario.

422 Problema de control en la unidad de transmisión. Comprueba el estado de las conexiones.

423 Problema de conexión con la batería de la bicicleta eléctrica. Comprueba el estado de las conexiones.
424 Problema de comunicación entre componentes. Comprueba el estado de las conexiones.
426 Error interno de tiempo de espera. Reinicia el sistema. Si el problema persiste, contacta con tu distribuidor.
430 La batería interna del ordenador de a bordo se ha agotado. Recarga la batería (en el soporte o conectándolo al puerto USB).
431 Error de versión de software. Reinicia el sistema. Si el problema persiste, contacta con tu distribuidor.
440 Error interno en la unidad de transmisión. Reinicia el sistema. Si el problema persiste, contacta con tu distribuidor.
450 Error interno en el software. Reinicia el sistema. Si el problema persiste, contacta con tu distribuidor.
490 Error interno en el ordenador de a bordo. Lleva el ordenador de a bordo a revisión.
500 Error interno en el motor eléctrico. Reinicia el sistema. Si el problema persiste, contacta con tu distribuidor.

502 Error en los faros de la bicicleta.
Comprueba el estado de los faros y el cableado de estos. Reinicia el sistema. Si el problema persiste, contacta con 
tu distribuidor.

503 Error del sensor de velocidad.

Reinicia el sistema. Comprueba que el imán esté correctamente montado sobre uno de los radios de la rueda 
trasera y tenga la distancia adecuada con respecto al sensor de velocidad. Si el problema persiste, contacta con tu 
distribuidor.

510 Error interno en el sensor. Reinicia el sistema. Si el problema persiste, contacta con tu distribuidor.
511 Error interno en el motor eléctrico. Reinicia el sistema. Si el problema persiste, contacta con tu distribuidor.

530 Error de batería.
Apaga la bicicleta eléctrica, retira la batería y vuelve a insertarla. Reinicia el sistema. Si el problema persiste, 
contacta con tu distribuidor.

531 Error de configuración. Reinicia el sistema. Si el problema persiste, contacta con tu distribuidor.

540 Error de temperatura.

La temperatura de la bicicleta está fuera de rango (de -5 a 40 °C). Apaga el sistema de la bicicleta eléctrica y deja 
que el motor se enfríe o se caliente hasta alcanzar una temperatura situada dentro del rango. Reinicia el sistema. Si 
el problema persiste, contacta con tu distribuidor.

550 Se ha detectado una carga inadecuada. Retira la carga. Reinicia el sistema. Si el problema persiste, contacta con tu distribuidor.
580 Error de versión de software. Reinicia el sistema. Si el problema persiste, contacta con tu distribuidor.

591 Error de autenticación.
Apaga el sistema de la bicicleta eléctrica. Retira la batería y vuelve a insertarla. Reinicia el sistema. Si el problema 
persiste, contacta con tu distribuidor.

592 Accesorio no compatible. Utiliza una pantalla compatible. Si el problema persiste, contacta con tu distribuidor.
593 Error de configuración. Reinicia el sistema. Si el problema persiste, contacta con tu distribuidor.

595 Comprueba el cableado de la transmisión y reinicia el sistema. Si el problema persiste, contacta con tu distribuidor.
596

602 Error interno en la batería durante la carga.
Separa la batería y el cargador. Reinicia el sistema de la bicicleta eléctrica. Vuelve a conectar la batería y el 
cargador. Si el problema persiste, contacta con tu distribuidor.

602 Error interno en la batería. Reinicia el sistema. Si el problema persiste, contacta con tu distribuidor.
603 Error interno en la batería. Reinicia el sistema. Si el problema persiste, contacta con tu distribuidor.

605 Error en la temperatura de la batería.

La temperatura de la batería está fuera del rango. Apaga el sistema de la bicicleta eléctrica y deja que la batería se 
enfríe o se caliente hasta alcanzar una temperatura situada dentro del rango. Reinicia el sistema. Si el problema 
persiste, contacta con tu distribuidor.

605 Error de temperatura en la batería durante la carga.
Separa la batería y el cargador. Reinicia el sistema de la bicicleta eléctrica. Vuelve a conectar la batería y el 
cargador. Si el problema persiste, contacta con tu distribuidor.

Error de comunicación.



606 Error externo en la batería. Comprueba el estado del cableado. Reinicia el sistema. Si el problema persiste, contacta con tu distribuidor.
610 Error de voltaje en la batería. Reinicia el sistema. Si el problema persiste, contacta con tu distribuidor.
620 Error del cargador Reemplaza el cargador. Contacta con tu distribuidor.
640 Error interno en la batería. Reinicia el sistema. Si el problema persiste, contacta con tu distribuidor.

655 Varios errores en la batería.
Apaga el sistema de la bicicleta eléctrica. Retira la batería y vuelve a insertarla. Reinicia el sistema. Si el problema 
persiste, contacta con tu distribuidor.

656 Error de versión de software Contacta con tu distribuidor para que actualice el software.
7xx Marchas Sigue las instrucciones del fabricante del cambio.

Sin indicación Error interno en el ordenador de a bordo Apaga y enciende el sistema para reiniciarlo.

Serie: Pilas/Baterías

Código de error (luces 
intermitentes): Descripción: Solución:

Parpadean dos indicadores LED. Batería defectuosa Contacta con tu distribuidor.

Parpadean tres indicadores LED. La batería se ha calentado o enfriado demasiado.
Separa la batería y el cargador hasta que se alcance la temperatura de funcionamiento. No vuelvas a conectar la 
batería y el cargador hasta que la batería tenga una temperatura situada dentro del rango.

Ningún indicador durante la carga. Error de conexión o de carga. Comprueba las conexiones.

Ningún indicador durante la carga. Comprueba si hay suciedad en las conexiones. Limpia cuidadosamente las conexiones de la batería con un paño húmedo.

Ningún indicador durante la carga. Fallo en el enchufe, el cable o el cargador. Comprueba el voltaje de la red eléctrica. Lleva el cargador a tu distribuidor para que lo revise.

Ningún indicador durante la carga. Batería defectuosa. Contacta con tu distribuidor.

Bosch

Serie: Performance CX

Código de error: Descripción: Solución:
Error de comunicación en la batería. Comprueba si hay suciedad en las conexiones de la batería y reinicia el sistema.
Error externo de conexión. Comprueba las conexiones del controlador.

Batería del reloj en tiempo real agotada.
Comprueba que la hora esté bien configurada y reinicia el sistema. Si el problema persiste, contacta con tu 
distribuidor.


